	[image: image1.png]/ Sl|jeue0d9 S
—

”Z D
INE:





	QUESTIONARIO SODDISFAZIONE CLIENTE

	mCOM.04

	REVISIONE
1
Del 29/09/20

	
	
	
	Pag. 1 di 1



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:

Manifestate il Vostro giudizio esprimendo un voto da 1 a 5 (1 Minimo – 5 Massimo).
Nell’ultima tabella potete indicare suggerimenti, commenti, o indicazioni per azioni migliorative, o descrivere situazioni in cui non abbiamo risposto adeguatamente alle Vostre esigenze.

Infine, apponete data, timbro e firma (questi ultimi sono facoltativi ma molto importanti in caso di mancato soddisfacimento delle Vostre esigenze) e restituite all’indirizzo mail acquisti@ecoanalisisalento.it,o personalmente.
Le informazioni fornite nel presente questionario saranno utilizzate in forma anonima ed ai soli fini statistici e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 GDPR.

	ASPETTO VALUTATO
	Voto

	1. 
	Tempestività nel contattare la persona interessata
	

	2. 
	Cortesia del personale con cui ha trattato in fase di richiesta
	

	3. 
	Competenza del personale in fase commerciale
	

	4. 
	Completezza e chiarezza degli aspetti contrattuali
	

	5. 
	Rapporto Qualità/Prezzo
	

	6. 
	Supporto tecnico fornito
	

	7. 
	Rispetto dei tempi di consegna dei rapporti di prova
	

	8. 
	Tempestività nel formulare l’offerta
	

	9. 
	Servizio accettazione campioni
	

	10. 
	Professionalità nello svolgimento del servizio
	

	11. 
	Campionamento: tempestività di intervento a seguito della Vostra richiesta
	

	12. 
	Comunicazione telefonica: disponibilità delle linee
	

	13. 
	Grado complessivo di soddisfazione nel rapporto con la nostra azienda
	


Eventuali commenti e suggerimenti 
	

	


	DATA 
	SOCIETA’ (Timbro)
	COMPILATORE (Cognome, Nome)
	POSIZIONE IN AZIENDA


 (Il presente questionario può essere compilato in forma anonima)
Autorizzo al trattamento dei dati personali in conformità alle disposizioni del Regolamento UE 2016/679 GDPR.
Data,_____________________                                                      Firma______________________
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